O NOSSO
COMPROMISSO DE
SUSTENTABILIDADE
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A SUSTENTABILIDADE NO
HOTEL MEIRA

Acreditamos que a sustentabilidade da nossa atividade passa pelo equilibrio entre os
beneficios econdmicos e as responsabilidades sociais e ambientais inerentes & nossa
acio. E esta a nossa responsabilidade: criar valor a longo prazo para a empresa,
desenvolvendo a sua atividade de forma equilibrada e com vista a conciliar os interesses

dos individuos, da natureza e da sociedade.

SOBRE O HOTEL
MEIRA

VISAO:

Preservar a tradicdo e cultura familiar do Hotel Meira, através de um crescimento inovador e

sustentavel.

MISSAO:

Continua melhoria do servico prestado e consolidacdo de relacdes duradouras com recurso a:
— Sustentabilidade do destino;

— Exceléncia na prestacdo dos servicos;

— Envolvimento com a comunidade local;

— Equipas qualificadas, motivadas e empenhadas.

VALORES:

— Atitude positiva e proactiva; — Eticae responsabilidade;
— Entusiasmo e simpatia; — Qualidade superior;

— |ntegridade e ldentidade: — Renovacdo e ousadia.
— Espirito de equipa;
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O NOSSO COMPROMISSO

DIMENSAOECONOMICA
L SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Compromisso com todos os nossos Stakeholders para geragao
de valor e rentabilidade, baseados num crescimento sustentavel.

DIMENSAOAMBIENTAL

I AMBIENTE

Compromisso com uma forma de gesto que alia consumo consciente
e a preservacdo do meio ambiente.

I— COMPROMISSO com a ética, transparéncia,

diélogo e respeito para com todos os nossos Stakeholders.

DIMENSAOSOCIAL
I ENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Compromisso com uma sociedade mais justa e igualitaria, promovendo e
apoiando de forma participativa e continua o crescimento da
comunidade onde estamos inseridos e apoiando causas sociais.

L AS NOSSAS PESSOAS

Elegemos o capital humano como fator critico de sucesso do nosso
negocio. Compromisso com a saude, seguranca, qua|idade de vida,
conciliacdo trabalho familia e o desenvolvimento pessoal e profissional
dos nossos colaboradores.

L COMUNICACAO

Comunicando de forma clara e transparente quer interna quer
externamente.
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O QUE JA FAZEMOS

— Reducao do consumo de 4gua;

— Todas as |émpadas fluorescente dos espe|hos dos Wc's (quartos) substituidas
para LED;

— Parceria Hotel Meira - VOYA (SPA);

— Piscina - Tratamento da 4gua feito com sal substituindo o cloro;

— PDF Invoice - Faturacdo eletrénica - Reducdo de impressdes;

— Food Label - Substituicgo do plastico por papel;

— A praia de Vila Praia de Ancora, Forte do C3o, Moledo e Caminha ga|ardoao|as
com Bandeira Azul em 2023:

— Carregadores para veiculos elétricos;

— Limite da temperatura dos AVAC nas &reas comuns do hotel Menu- ragdo da pegada
carbénica:

— Pesagem dos residuos produzidos;

— Adosagem dos detergentes para lavagem da cozinha é controlada por doseador
automatico;

— Consciencializacdo constante para a poupanga de energia.

— SPA - Instalacio de contadores de 4gua e eletricidade para monitorizar o

consumo;
10 25 s — Adaptacdo de quarto (Quarto 127 e 227) para acessibilidade condicionada;
A
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17 e | Agua Salutis - Associacio de Bombeiros Voluntérios de Vila Praia de Ancora: Parte
AMPLENENTACAD

DOS OBJETIVOS

% da receita da venda reverte para a associagao;

= Programas de natureza com atividades locais.
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PACTO PORTUGUES PARA
OS PLASTICOS

PLASTICOS DE USO UNICO CONSIDERADOS
PROBLEMATICOS E/OU DESNECESSARIOS

Embologens em EPS ou XPS
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Progressivamente a eliminar os sacos do lixo no Hotel. Ndo temos solugdo de recolha e desinfe¢do de residuos organicos Municipal.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

— Patronato VilaPraia de,&ncora;

— Associaco Vicentina e Paréquia Local;

— Bombeiros Voluntarios de Vila Praia deAncora;

— Doacdo de material para clinicas veterinarias do distrito de Viana do Castelo;

— Patrocinadores de equipas desportivas da Regiao - Associagio Desportiva Juventude Vila
Praia de,&ncora;

— Participagio em agdes solidarias de Associagdes locais (Gatos de Ninguém, Patas e Patas);
— Recolha por parte do canil municipal de todas as sobras aproveitaveis de eventos e
pequeno-almocgo;

— Programaggo anual de exposigdes artisticas de associagdes e coletividades distritais;

— Realizacdo de tertdlias, descentralizando o acesso a cultura.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

ECONOMIA LOCAL

I— — Privilegiamos fornecedores e produtores préximos;

— Fomentamos o emprego de recursos humanos da comunidade;

— Estabelecemos diversas parcerias com empresas de animacao turistica
locais;

— Parcerias com diversas associagdes: Orfedo e Etnografico de Vila Praia de

Ancora.

EDUCACAO

I— Temos mdltiplos Acordos e Protocolos com instituicdes nacionais e internacionais

PLANO POLITICA AMBIENTAL

de ensino, tendo como objetivo primeiro O fomentar de estgios curriculares e
profissionais na &rea do Turismo e Hotelaria, ajudando todos os futuros
profissionais do sector a entender melhor a complexidade de uma &rea transversal &
economia.

Escolas do Turismo de Portuga|;

Escola Superior de Tecnologia e Gestio do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo;

ETAP - Escola Profissional Vila Praia de Ancora;

Agrupamento de Escolas de Monserrate;

Zendensino - Coop. Ensino e Interesse Publico Responsabilidade Limitada;
Escola Profissional de Agricu|tura e Desenvolvimento Rural de Ponte de Lima;
Switch On - Academia de Formacao: centro de formacao profissional de Viana do
Castelo;

EFTA - Escola Profissional em Turismo de Aveiro:

IPCA - Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, Escola Técnica Superior
Professional:

Xunta de Galicia - Centro |ntegrao|o de Formacion Profesional:

Lycee Paul Langevin - Suresnes, France.

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas - Universidade Lurio - Cidade da Ilha

de Mocambique:



RESPONSABILIDADE
SOCIAL

COLABORADORES
I— — Envolvemos e sensibilizamos os nossos colaboradores no dmbito da

responsabihdade social:

— Procuramos continuamente melhorar as condicdes de trabalho, bem como
incentivar as competéncias/social-skills dos nossos colaboradores;

— Tratamos todas as pessoas equitativamente (independentemente da sua
re|igiéo, nacionalidade, orientacio sexual, etc);

— Promovemos formag3o continua dos nossos colaboradores;

- priorizamos a SaL’Jde € seguranca dOS NOSSOS co|aborao|ores.

AMBIENTE
I— — Temos préticas de minimizagao de consumos energéticos e de 4gua;

— Atualizamos as nossas infraestruturas de modo a aumentar a eficiéncia
energética;

— Cumprimos a regra dos 3R- Reciclar -> Reutilizar -> Reduzir (Residuos);
— Trabalhamos com empresas certificadas na recolha e reciclagem de residuos;
— O nosso estacionario e material grafico é impresso em material certificado;
— Promovemos uma politica de diminuicdo de utilizacdo do plastico (por

ex. utilizando &gua local purificada).

PLANO POLITICA AMBIENTAL



Este documento estard disponivel na plataforma Factorial
do Hotel Meira

etambémem formato fisico,no quadro RH para consulta.

Vila Praiade Ancora,1de abrilde 2025
A Administracdo

%

. O BIOSPHERE

Green Key
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